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E-mail och Langtanstartan - terapeutiskt
arbete med tondringar i tiden

JOHAN SUNDELIN

Artikeln beskriver tvd redskap i tiden som starker den terapeutiska arbetsalliansen i systemiskt terapeutiskt ar-

bete med tonaringar. Arbetet illustreras av en terapeutisk kontakt med Elin, 18 ar, som gick i terapi hos mig un-

der en period av 8 mdnader for bulimi. Hon beskriver sjdlv sin upplevelse av den terapeutiska processen. Vara

terapeutiska kontakter kompletteras med en e-mailkontakt. Jag motiverar hur en sddan kontakt kan forstarka

det terapeutiska arbetet. Jag beskriver ocksd ett satt att tematisera, metod- och malformulera var kontakt med

hjdlp av ett instrument som Elin dopte till Lingtanstartan. Arbetet med metoderna diskuteras och problemati-

seras.

Johan Sundelin, leg. psykolog, leg. psykoterapeut, Ph.D. psykoterapihandledare, Familjeforum Da-
larna, Slaggatan 13, 79171 Falun, Sverige. E-post: johan.sundelin@telia.com. Medforfattare: Elin 18
ar (som egentligen heter ndgot annat). Ett stort tack till henne for hennes generdsa medverkan!

Jag arbetar som psykoterapeut/familjetera-
peut pa en privat institution i Falun. De flesta
av vara unga patienters behandling finansie-
ras via vardkop, oftast fran BUP. Ungdomar
som kommer till vir mottagning bar vanligt-
vis pa olika former av sjdlvdestruktivitet,
depressivitet, sviktande affektreglering, identi-
tetsproblem, ensamhet/kontaktproblem, stress
och prestationsdngest.

Aven om vi ibland arbetar bara med en
ung individ i terapi sa har vi i ett systemiskt
perspektiv denna persons viktiga andra myck-
et patagligt med i terapirummet.

Boscolo och Bertrando understryker detta
perspektiv i sin bok Systemic therapy with in-
dividuals (1996). Dar skriver man (fritt 6ver-
satt fran forordet) att:

«man kan spéra ekon fran teoretiska och
kliniska erfarenheter fran alla dessa ar. For
oss betyder numera systemisk terapi att vi
tillsammans med klienten gar in i ett kom-
plext nédtverk av idéer, kdnslor och viktiga
personer, 6msesidigt sammanbundna och ut-
forskade av de tva samtalande genom spra-
ket.

En systemisk terapeuts tinkande grundas
i idéer om komplementaritet av linjara och
cirkuldra orsakssamband, vikten av mang-
fald i dsikter och synpunkter samt genom att
prioritera fragestillandet framfor presenta-
tionen av svar. Over tid 6verfors da till klien-
ten ett sdtt att forbinda saker och personer,
hiandelser och mening pa ett sidant sitt att
det mojliggor for honom/henne att befria sig
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fran en rigid bild av sig sjilv och av den om-
givande verkligheten. Klienten kommer kan-
ske att utvidga och fordjupa sin kinslighet
och bli 6ppen for mojligheten att experimen-
tera och se hindelser och skapa berittelser
om sitt liv i ett vidare perspektiv».

Det ar en stindigt padgdende utmaning att
fran dessa utgadngspunkter metodutveckla sitt
arbetssatt kreativt med hansyn tagen bade till
praktiska omstandigheter, tillginglig modern
teknisk repertoar och till sitt eget fokus och
intresse som arbetande psykoterapeut.

Som integrativt orienterad psykoterapeut
inom systemisk ram (Pinsof 1995) arbetar
jag for att i sa stor utstrickning som moijligt
leva upp till allmanna kriterier for evidensba-
serat effektiva insatser. Detta géller i allman-
het for de aspekter av god terapeutisk allians
som den samlade forskningen visat virdet av
men ocksa for de speciella aspekter som mds-
te betonas i arbetet med unga manniskor och
deras natverk, namligen klienternas alder,
kapacitet och deras problembild. Hir kan
forutom betoning pa en hdllande, terapeu-
tisk allians nimnas en anpassad metodik
som forenar ett problemlosande «coping-sti-
mulerande» forhallningssitt med ett existen-
tialistiskt, relationistiskt forhallningssitt i en
vil anpassad balans.

Ienlighet med etablerad kunskap for tera-
peutiskt effektiva insatser kravs en trygghets-
skapande kontakt med terapeuten for att
skapa en god terapeutisk allians (Hubble et
al. 2002). Viktigt ar ocksd i psykoterapeu-
tiskt arbete med ungdomar att ett utrymme
skapas for individuell utveckling samtidigt
som «tillhorighetsaspekter» ges utrymme i
individuella, systemiska perspektiv. Detta
sker ofta genom att vi erbjuder individuella

samtal varvade med gemensamma samtal
med andra viktiga familjemedlemmar (Kaz-
din, Weisz 2003; www.familjeforum.se).

Att arbeta med ungdomars «internal wor-
king model» innebér att man genomfér tera-
peutiska insatser bade i ett individuellt tera-
peutiskt rum och i ett familjeterapeutiskt
kontext (Diamond, Stern 2003). Tillsammans
med ungdomarna jamfor vi deras egna be-
skrivningar av aktuell sjalvupplevelse och so-
ciala tillstind med deras idealbilder och
drommar om hur det skulle kunna vara. Vi ar-
betar ocksa med forestillningar om deras for-
aldrars kravbilder och hur dessa paverkar for-
mandet av sjdlvupplevelsen pa gott och ont
(Moretti, Higgins 1999; Moretti, Holland
2003).

En effektiv insats ska vara fylld av hopp
om realistiska mal med syfte att kunna for-
battra ett tillstdnd (Frank 1971). Detta kra-
ver dels ett krishanteringsperspektiv, som
utgdr fran aktuell stress och oro, dels bear-
betning av mer generella livsproblem. Prak-
tiskt arbete med konkreta, alternativa 1os-
ningar som ger bittre coping, maste ske
parallellt med arbete med viktiga relationer
och existentiella fragestillningar i ett och
samma paket. Ett strukturerat och begrip-
ligt, handfast upplagg ar speciellt viktigt i
ungdomsterapier (Kazdin, Weisz 2003).

Artikelns fokus

Denna artikel fokuserar pd tvd terapeutiska
hjalpredskap som var for sig knyter an till
ovan namnda speciella faktorer nimligen: al-
liansetablering och kombination av kris- och
hanteringsperspektiv och ett existentiellt per-
spektiv.
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o Ett sitt att stirka upp titheten i kontak-
ten for att skapa en starkare terapeutisk
allians 4r att komplettera terapeutiska be-
s0k med en 6ppen e-mailkontakt, om sa
onskas varje dag, pa dagtid.

e Ett konkret satt att kombinera ett akut,
konkret, problemlésande perspektiv med
ett arbete med mer relationistiska och ex-
istentiella fragestillningar ar att arbeta
med terapeutiska teman, som i sin tur ge-
nererar del- eller undertema. Langtanstdr-
tan beskriver en littfattlig och pataglig
metod for strukturering av terapins in-
riktning, innehéll, medel och mal genom
att formulera problem- och mélteman (se
nedan).

De tva kompletterande arbetssatten illustre-
ras av ett samarbete med Elin, 18 &r, som
med egna ord kommenterar hur hon som pa-
tient upplevde arbetet tillsammans med mig
runt den problematik i form av bulimi och
prestationsdngest som hon kiampade med.
Terapin med denna flicka valdes i forsta
hand for att tydligt kunna exemplifiera red-
skapen.

Elins berdittelse

Hir foljer Elins egen beskrivning av hur hon
upplevde sin terapeutiska kontakt:

«Nar jag var fjorton ar spydde jag upp
maten for forsta gdngen. Darefter tog det ett
tag innan det hiande igen for att sedan eska-
lera till nastan varje dag. Den virsta perio-
den var under trean pd gymnasiet, jag var
trott och ledsen nidstan jamt. Mina foraldrar
mirkte detta och sa att jag var tvungen att
sOka hjilp. Det var d& min pappa tog kon-

takt med Johan Sundelin som sedan blev min
psykolog.

De forsta motena var fyllda av tdrar, jag
hade svart att prata om min sjukdom, men
med tiden blev det ldttare och lattare.

Tdrtan
Alldeles i borjan av varan kontakt tog Jo-
han fram ett stort ritblock och fragade mig
hur jag var/sdg pa olika saker. Det var till
exempel att jag var fruktansvirt radd for
att misslyckas med ndgot, gora bort mig pa
ndgot sitt ocksd var jag stressad Over min
vikt. Johan skrev ner detta i en ’tirta’ med
en bit for varje objekt. Bitarna bildade min
syn pa mig sjalv och vilket forhdllningssatt
jag hade till olika saker. Det var inte mycket
positivt. Darefter frigade han mig hur jag
ville vara. *Vada ville vara?’ tinkte jag da.
Mina forsta tankar var smal, duktig i sko-
lan, bra sjdlvfortroende etc. Det var dock
*fel saker’ enligt Johan som gav mig ett for-
slag och bad mig tanka om. Tillslut fick jag
fram saker som enligt Johan skulle gora
mig lyckligare. Det var till exempel att jag
skulle vara n6jd med min kropp, ha ett nor-
malt forhallande till mat, inte behéva oroa
mig for allt hela tiden osv. Den nya ’tartan’
dopte vi sedan till lingtan. Det skulle vara
mina nya ideal.

Affischen fick jag sedan sitta upp pa mitt
rum. Jag hade den pé garderobsdorren s att
jag kunde se den varje dag.

Mejlkontakt
Jag triaffade Johan ca. tre gdnger i mdnaden.
Ibland kdndes det som om det var lite for
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lang tid emellan triffarna. Det var da Johan
kom med den goda idén att vi skulle hélla
kontakt 6ver mejl. Jag skulle skriva en gang
om dagen och beritta hur det gick fér mig,
om jag hade klarat mig eller inte, och om jag
inte gjort det, beridtta vad det var som hade
gatt snett.

Klarat mig betyder att det gatt en dag
utan att jag frossat och spytt.

Det var ett bra stod, eftersom jag hela ti-
den var tvungen att redovisa hur det hade
gitt for mig. Det kindes som en beloning
varje ging jag kunde mejla och siga att jag
hade klarat mig. Jag kopte dven en kalender
som jag gav mig sjilv en stjdrna i for varje
klarad dag och dir jag kunde halla rakning-
en. Mdlet var linge att klara mig mellan tva
besok hos Johan, det tog ett bra tag innan jag
fixade det. Mejlkontakten var da ett viktigt
inslag for att jag inte skulle forstora for mig
sjalv. Det var ju alltid roligare att mejla och
beritta hur duktig man har varit i stallet for
att berdtta om hur man har misslyckats. Jag
kunde dven da se vad det var som hade lett
till att jag satt mig sjdlv i olika situationer
som jag inte klarade av. Det kunde vara sma
saker som att jag planerade in tre saker fast
jag egentligen bara hade tid for tva. D4 kun-
de dngesten komma och i stéllet blev det ing-
enting. Eller att jag kopte godis efter skolan
innan jag akte hem. Jag forsokte sedan und-
vika detta och kunde aven da beskriva hur
jag avstdtt fran att gora vissa saker. Till ex-
empel: ’I dag har jag suttit pa mitt rum och
pluggat i stillet for i koket’ och liknande. Jag
var i stort behov av stod for att klara mig ur
min sjukdom.

I dag dr jag frisk och vildigt glad for det-
ta. Det hade jag nog inte klarat av sjilv. Jag

var alldeles for destruktiv dd och satt hela ti-
den mig sjilv i omojliga situationer.»

E-mail som komplement till
terapeutisk samtalskontakt

E-mail har till stora delar ersatt det vanliga
brevskrivandet i vart samhalle. Brevskrivande
och uppmuntran till dagboksskrivande ar ju
valkanda hjalpredskap ocksd inom psykotera-
pin. Arbetssittet ger mojligheter till strukture-
ring och beskrivning, eftertanke och bearbet-
ning av sin livssituation som forstarker den
terapeutiska effekten. Brevskrivandet har inte
minst i den narrativa traditionen en visentlig
betydelse (White, Epston 1989). I denna tradi-
tion blir dialogen i skrivandet mer betonad
och terapeuten intar en aktivare och mer med-
veten roll nir det giller att utmana klientens
verklighetsbeskrivningar.

Ett antal artiklar angdende e-mail i terapi
har redovisats pa Public-Medline under de
senare aren. De flesta beskriver och diskute-
rar terapi som enbart bedrivs over internet.
Dessa artiklar beskriver mojligheter med
framfor allt KBT-utformade arbetssitt kring
moderata och lidtta problem med dngest och
depression. Arbetsformen problematiseras
ocksa framfor allt utifran de svarigheter som
det innebir att professionellt bedoma en kli-
ents behov och bygga upp terapeutisk allians
utan att man alls motts. Aven andra etiska
fragestallningar och problem diskuteras
(Castelnuovo et al. 2004).

Av storre intresse i detta sammanhang ar
ndgra artiklar som diskuterar mojligheten att
komplettera sedvanlig terapi med en e-mail-
kontakt. I dessa betonas mojligheten att
stirka kontakten upp till en nivd som ar
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nodvindig for att en kontaktosiker tondr-
ing verkligen skall viga borja hoppas att den
terapeutiska kontakten dr nagot att riakna
med i kampen mot problemet. Artiklarna
diskuterar ocksé praktiska fragor runt denna
del av kontakten samt inte minst ett antal
etiska aspekter av arbetsformen (Yager 2001;
Castelnuovo et al. 2003; Kassaw, Gabbard
2002).

Susan H. McDaniel (2004) sammanfattar
pa ett utmarkt sitt ett antal intressanta as-
pekter som ocksa berors i ovan naimnda ar-
tiklar. Att «skriva av sig» dr ju redan ett all-
mant kidnt redskap ndr man har det svart.
Skrivandet timjer oro och dngest genom att
det aktiverar individens kognitiva apparat.
Det aktiverar ocksa individens formaga till
egenaktivitet mot problemet. Mer i detalj ut-
trycker Susan H. McDaniel hur en e-mail-
kommunikation ger klienten moijlighet att
formulera sig och sina tankar mellan terapi-
sessionerna. Kontakten stimulerar dels till
sammanfattning och expansion av tanke-
kedjor, dels ger den mojligheter att kommen-
tera och validera det som sagts i sessionen.
Hon tar ocksd upp dilemman med konfi-
dentialitet, dir det finns flera tekniska knu-
tar att 16sa. Vidare satter hon fingret pé sva-
righeter att kommunicera utan missforstind
vid e-mailkontakt utan definierade ramar
for overenskommelse om nir man kan for-
vanta sig svar, om man ska kvittera osv. Det
ar ju latt att missa att svara pa ett mail eller
svara senare an Overenskommet etc. Redska-
pet passar naturligtvis inte alla. Ett forslag
om e-mailkontakt kan vara generande for
personer med lds- och skrivsvarigheter och
kan ocksd vara olampligt for personer med
tendenser till paranoia. Som en friga for

fortsatta diskussioner tar hon slutligen ock-
sd upp hur denna tjanst skall ersittas ekono-
miskt.

Min berdttelse av kontakten med Elin

Elin 4r en resursrik 18-drig flicka som under
terapin gick sista dret pd gymnasiet. Via en
kontakt mellan mig och hennes forildrar
kom hon skamfylld till mig med en krikpro-
blematik dar hon tappat kontrollen. Hon led
dessutom av stark prestationsingest och
stress infor sina ambitioner avseende slutbe-
tyg och framtida planer. Hon upplevde sig
tringd av krav och ambitioner fran sig sjilv
och sjilvklara forvintningar frin sina for-
aldrar. Hon hade ett rikt umginge med kom-
pisar som hon ocksa tyckte var svart att reg-
lera.

Till en borjan holl vi, som alltid, 6ppet for
en parallell kontakt med hennes ovriga fa-
milj. Elin arbetade emellertid pa konstruktivt
i de enskilda samtalen ocksd med sina aktu-
ella utvecklingsuppgifter visavi sina forald-
rar. Problemen klingade av och de frdn bor-
jan planerade familjesamtalen aktualiserades
aldrig. Detta visade sig, sett i backspegeln,
vara en klok bedomning med tanke pa det
skede som Elin befann sig i. Overbelastad av
andras krav och forvintningar behovde hon
i forsta hand fi mojlighet till en enskild,
sjdlvbyggande terapeutisk kontakt.

Vi etablerade s smaningom en fungeran-
de e-mailkontakt eftersom hon uttryckte att
det terapeutiska stodet var for glest. Vi be-
stamde att hon till en borjan dagligen skulle
rapportera om sina forsok att omsatta de al-
ternativa copingstrategierna till dngestredu-
cerande hetsdtning och kridkningar som vi
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tillsammans utvecklade. (I verkligheten blev
det ett par mail i veckan.) Strategierna base-
rades pa ett externaliseringsarbete hur hon
skulle dterta kontrollen 6ver de krafter som
forstorde hennes liv. Elin fick initiativet i
denna kontakt och min roll var att svara, be-
krifta henne i hennes kamp, heja pd och
uppmuntra. Jag upplevde att det var ett stort
stod for henne att jag till en borjan varje dag
(med en liten arbetsinsats frdn min sida), pa
detta siatt andd fanns dir. Vanligtvis inneholl
hennes mail rapporter om situationer dar
hon utsatts for stress, hur hon framgangsrikt
(oftast) provat alternativa strategier till att
krikas samt en summering av hur minga da-
gar i rad hon klarat sig utan att falla tillbaka.
Ibland kommenterade och reflekterade hon
over det senaste samtalet. Mina mailsvar var
bekriftande, uppmuntrande och héllande.
Nir situationen stabiliserades for Elin rackte
det for henne att rapportera sin situation mer
sallan.

Vi gjorde ocksd Lingtanstirtan, som se-
dan bildade underlag for fardriktning i vart
gemensamma arbete (se mer nedan). Vid ett
givet tillfille meddelade hon kort och gott att
nu kindes det helt annorlunda for henne.
Hon beskrev hur hon nu utvecklat ett mycket
mer avspdnt forhédllande till sina tidigare
problem. Kontakten avslutades ddrmed.

Sammanfattningsvis utgjordes kontakten,
forutom ett antal e-mail, av sammanlagt 10
sammankomster under 5 ménader och en
uppfoljningsperiod 6ver 3 manader med en
kontakt per manad.

Utdrag ur vdr e-mailkommunikation

13 november

Elin:

«hej hej, sitter i skolan och skriver. Ska
snart bli himtad. Jag klarade gardagen, men
var nira flera ganger till fross attack. Jag ar i
alla fall nojd att jag klarade av att dta fyra
bullar och sedan sluta. Jag fortsitter med
mellanmadls principen. Jag funderar dven pa
att bara ha en godis dag i veckan, det ar ofta
godiset som satter igdng det hela. Jag ska nog
inte g ut i helgen utan istillet bara vara och
ta det lungt. Det var ett tag sen. Kidnns dven
skont att Erik inte kommer hem i helgen, nu
far jag mer tid Over till annat i stillet. Aja, jag
ar nu inne pa min tredje fria dag, om jag kla-
rar den vill sidga, och det kdnns skont. Maste
kila.

Elin»

Johans svar:

«Hejja pa. Jag ser att du kampar pa och
forsoker omsitta det vi planerade tillsam-
mans.

Hall 1!

Johan»

17 november

Elin:

«Hej Johan, har inte lyckats i dag men
héllit mig sex dagar innan. Vet inte riktigt
varfor det hinde, det kdndes helt onodigt
aven under tiden. Nu ska jag klara mig minst
sju dagar.

Det jobbigaste ar att jag gatt upp tvéa kilo
pa en ménad, men forsoker att inte tanka pa
det. Har inte sd mycket i skolan men allt
kianns ratt skit anda. Sjalvfortroendet ar i
botten. Vill bara bort just nu. Langtar till stu-
denten, da kan jag dka vart jag vill och ingen
vet vem jag ar. Langtar s jag hdller pa att do.
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Ska ut och 6vningskora nu, men vi ses i mor-
gon.

Elin»

Johans svar:

«Grattis till sex dagar. Det ar vil rekord
sd langt. Vad harligt det later med en lang
sommarresa!

Vi ses

Johan»

3 december

Elin:

«hej Johan, sitter och letar lite fakta p4 in-
ternet. Jag har funderat en hel del pa vad du
sa forra gdngen. Jag har tagit steget att borja
skriva dagbok, sa jag far ner alla tankar pa
papper. Det kanske pa sa satt bli lattare och
forstd. I dag har jag inte blivit generad en
enda ging faktiskt. Det kidnns vildigt bra.
Jag var dock nidra att misslyckas idag, men
jag klarade det och senare ska jag ut och
springa en svang. Efter en tur kidnns allting
lite battre. Det enda jag har lite 4ngest for nu
ar tvd kommande redovisningar, jag funder-
ar redan nu pd att inte genomféra dem. Fast
det kinns lite fegt nu nir jag verkligen ska
forsoka att ta mig framdt i utvecklingen av
ett starkt sjalvfortroende. En sak jag borjat
med som dr ganska bra (ditt forslag) ar att
tanka samtidigt som jag pratar med folk och
tittar dem i 6gonen. I bland kan det bli att jag
kommer av mig, men jag ovar. Forresten har
du FK? Jag var namligen i tidningen i dag.
Efter jul ska jag borja pa friskis med en kom-
pis, tre ganger i veckan varav en dag blir son-
dag. Det kommer nog fi mig att inte ha sam-
ma sondags dngest. Nu har jag kommit pa
varfor det dr sd skont att f3 gd och prata med
dig. Det dr att vi 4gnar all tid 4t mig och hur

jag mar, det 4r enda gangerna det hinder.
Samtidigt 4r det mysigt att komma till dig pa
morgnarna och dricka kaffe och prata. Mitt
mal den hir gangen ar att klara en hel vecka,
det har redan gitt tre dagar, sd jag kommer
nog klara det. I morgon ska jag i och for sig
jobba, det blir lite jobbigt eftersom vi far dta
hur mycket av julbordet vi vill sen, men jag
ska klara det. Mamma var valdigt nyfiken i
gar pd hur det gick att g hos dig, jag sa bara
att det gick frama3t. Jag berittade dven att jag
tyckte att det var jobbigt att jag inte kunde
sluta dta nar det var lagom.

Hon sa da att hon skulle forsoka hjilpa
mig. Bara hon skulle siga d4 att ska du verk-
ligen dta mer sa skulle det nog hjilpa lite.
Har jag fross sa blir jag bara irriterad men
jag vet att det skulle hjilpa lite 4nda. Det
blev ett langt och trassligt brev den hir ging-
en.

Ha det bra! Elin»

Johans svar:

«Fint att hora att du utvecklar olika stra-
tegier med dagbok och annat. Du ir verkli-
gen kreativ och pa gdng. Du kommer sikert
att klara dina redovisningar — give it a try!
Jag har inte tidningen men jag skall forsoka
fa tag i den. Vad bra du klarade av din kom-
pis och va bra du och mamma tillsammans
planerade hennes hjalp till dig.»

9 december

Elin:

«Hej Johan, igar gick allt valdigt bra. Det
berodde nog mycket pa att jag inte kom hem
sa tidigt igir. Aven fast jag fick reda pa en
uppsats som ska vara klar till torsdag di jag
har matte prov och svenska inlimning blev
jag inte speciellt stressad utan kunde skriva
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klart den igar. Jag dr valdigt n6jd. I kvall ska
jag jobba pa cafeét, manga frestelser, men det
ska nog ga bra. Jag ir just nu inne i en period
dd jag mar bra och inte stressar Gver saker.
En annan bra sak som hant i veckan ar att jag
fatt min kompis som jag pratade om innan
att ta kontakt med sin mamma. Hon ringde
mig mitt i natten och var helt forstord, fast
hon mar battre nu. Hoppas att jag kan hjilpa
henne nu nar jag ser saker pa lite annorlunda
satt. En sak som forundrar mig mycket over
ar att jag inte kanner mig dilig for att jag inte
hunnit trina pa linge, det kanske kan vara
ett tecken. Hoppas detta hiller i sig ett tag,
det ger mycket kraft.

Elin»
Johans svar:

«Du verkar vara pa gang.

Ha det gott tills vi ses.»

16 december

Elin:

«hej Johan, i dag var den sjunde dagen.
Den ir inte slut 4n, men man kan borja se ett
slut pa den. I dag har jag klarat mig. Kinns
vildigt bra, men jag var vildigt néra att slappa
efter helt. Som tur var tog jag mig ut pa ett tra-
ningspass, annars hade det nog gétt at skogen.
I morgon har jag min redovisning jag oroat
mig for i fem veckor. Jag har skrivit ner precis
varenda liten sak jag ska saga, det kan inte g
fel. Sedan vantar ett langt och efterlangtat jul-
lov. D4 ska jag samla massa kraft for att kunna
avsluta gymnasietiden med en riktig spurt!

Elin»

Johans svar:

«dr det nytt rekord pa gang?

Dina strategier verkar fungera bra!

Vi ses en gdng innan jul.

Ha det bra!
Johan»

Etiska reflektioner kring e-mail

Det finns skal att reflektera 6ver en del prak-
tiska och etiska aspekter avseende e-mail-
kontakt mellan terapeut och klient. Denna
kontakt dr att betrakta som journalhandling,
vilket betyder att korrekta matt och steg
maste vara vidtagna avseende konfidentiali-
tet och sekretess. Hir finns en hel del pro-
blem att 16sa. I nuldget kan jag se virdet av
att papperskopiera mailet eller kopiera mail-
kontakten utanfor datorns harddisk pa dis-
kett eller i lasta journalprogram och radera
mailet ur mailprogrammet. Rutiner kring
detta finns inte och mdste utvecklas!

Ett annat viktigt etiskt fokus for terapeu-
ten dr att bibehalla ett terapeutiskt perspek-
tiv ocksd i mailkontakten. Det ar forforande
latt att i detta snabba och informella medium
vilja en kamratlig kompisjargong. Man bor
ocksa reflektera 6ver hur man overfor sitt te-
rapeutiska forhallningssitt in i detta medium
utifrdn hur stodjande/padrivande/utmanan-
de man vill vara. Jag har valt en mycket strikt
héllning genom att tills vidare bara svara pa
klientens mailinnehall och inte ta egna initia-
tiv. Detta betyder att jag inte viacker nya fra-
gor utan bara kommenterar och svarar inom
de omraden som klienten definiera i sitt brev.
Det arbetet sparar jag till vara verkliga mo-
ten. Jag viljer en stodjande, uppmuntrande
position med utgdngspunkt i en Overtygelse
om att ett terapeutiskt arbete med skora till-
blivande tondrspersonligheter bist sker pa
detta vis. Jag forsoker ocksa vara korrekt i
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mina halsnings- och avslutsfraser trots att
klienter girna dr mer informella via e-mail
dn i verkliga moten. Denna attityd frdn min
sida baseras pd min forsiktighet med mediet
och ir i linje med att anvidnda e-mailkontak-
ten huvudsakligen som «kontaktlina» och
«uppmuntrare». Det finns sikert anledning
att utveckla e-mailkontaktens anvandnings-
omrade nar jag blivit «mer varm i kliderna».

Allmanna erfarenheter frin e-mailkon-
takt lar oss om den svarighet som ligger i 06-
vertinkta svar pga. den snabba tekniken. Vi-
dare kinner vi till den svdrighet som ligger i
oredovisade forforestillningar hos tvd kom-
municerande via e-mail. Detta innebar att
man tror att man 4r inom samma kommuni-
kativa domin utan att vara det med missfor-
stind och kommunikationssvarigheter som

foljd.

Ldngtanstdrtan

Lingtanstartan dr ett tondrsromantiskt valt
namn pa en enkel metod som pa ett begripligt
satt malformulerar en terapeutiskt stodjande
kontakt for en tondrsklient. Den har sin in-
spiration sdvil frin «Sammanhangsmarke-
ring» (Petitt, Olson 1992) som den l6snings-
fokuserade terapins «Mirakelfragan» (Kim
Berg, De Jong 2002) och dven anknytningste-
orins begrepp «Self-discrepancy» (Moretti,
Higgins 1999).

Inledningsvis arbetar klient och terapeut
tillsammans fram ett antal stress- och pro-
blemomraden i klientens liv. Man hittar
dessa bist genom att utga fran vilka omstian-
digheter som inte skulle vara dir, om livet
skulle beskrivas som problemfritt. Dessa om-
rdden kan d3 vara stress i skolan, oro och

angest, kamratproblem etc. Terapeuten arbe-
tar vid bladderblocket.

En stor cirkel ritas upp. Darefter ritas tva
mindre cirklar in inuti den forsta. Den stora
cirkeln delas upp i tartbitar motsvarande det
antal problemomrdden som identifierats.
Varje tartbit bestar nu av tre filt:

Falt 1, det innersta faltet, utgor problem-
tillstdndet. Har forsoker man ocksa identifie-
ra forsvarande omstiandigheter eller «sociala
hakar», som viktiga andra har pa klienten.

Det yttersta faltet i varje tartbit utgor falt
3. Hir beskrivs ett idealt tillstdnd som kan
sdgas vara en inverterad beskrivning av pro-
blemtillstindet. Om problemet ir beskrivet
som social overbelastning beskrivs idealtill-
standet som ett tillstdnd av full kontroll 6ver
sina kamratkontakter.

I det mellersta faltet, falt 2 (som kanske ar
det mest intressanta filtet) gors en beskriv-
ning av «idealtillstdndet-pa-vag». Hir exem-
plifieras klientens personliga erfarenheter av
hur han/hon glimtvis redan upplevt ett till-
stdnd av l6sning pa sitt problem likt en lyck-
ostund eller ett undantag. Man kan hir iden-
tifiera hur man just den gdngen kommit runt
«sociala hakar» som annars stiller till det.
Detta filt blir ett patagligt bevis pa att man
ar pa vag och att riktningen ar utlagd fran
det problem som denna tartbits innersta falt
beskriver.

Papperet rivs av blocket och fir medfolja
hem till tondrsrummet som ett konkret och
patagligt bevis pd den samarbetsprocess kli-
enten givit sig in i. Klienten far gora bilden
officiell till den grad han/hon 6nskar. T prak-
tiken handlar det t.ex. om huruvida bilden
skall sittas pa insidan eller utsidan av klad-
garderoben (figur 1).
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Idealtillstand

Exempel pé vig

Problemtillstand

Figur 1: Beskriver «Ldngtanstdrtan» med de tre
falten problemtillstand, «Exempel-pd-vig samt
Idealtillstind. Denna figur innehdller mojlighet
att beskriva 8 problemtillstind etc.

De fortsatta samtalen utgdr sedan fran en ge-
nomging och uppdatering av de olika pro-
blemomrdden som beskrivits. Respektive
samtal knyter mer eller mindre an till de oli-
ka tartbitarna.

Metoden kombinerar pa ett enkelt sitt
aktiv medverkan fran klientens sida i arbetet
att utveckla «smartare» copingstrategier i
konkreta situationer med samtal om existen-
tiella fragor, som handlar om priméra behov
av bekriftelse, langtan till kontakt, trygghet,
framgang och mal att strava mot infor fram-
tiden.

Elins Liangtanstarta bestod av tdrtbitar
som handlade om hennes bulimi, hennes 6ver-
belastande kamratkontakter, hennes presta-
tionskrav i skolan och hennes forhallande till
fordldrarnas forvantningar. Jag forstod att

hon upplevde arbetet med Lingtanstartan
som mycket viktigt i sin kaotiska situation.
Forst och framst upplevde hon att hennes livs-
problem kom pd plats och fick rimliga pro-
portioner. Hon blev ocksd stirkt av att se att
hon hade tydliga och helt relevanta sociala av-
sikter och mal och att hon pa flera omraden
var langt pa vig, vilket framkom genom be-
rattelser om hittills lyckliga losningar.

Reflektioner kring arbetet med Ldngtanstdrtan

Det dr viktigt att tillsammans definiera pro-
blemomrddena och att ge denna process tid.
Jag brukar inte gora Lingtanstartan den all-
ra forsta gdngen jag triffar klienten. Jag me-
nar att den trygghetsnivd som man maéste ha
natt tillsammans och det informationssam-
lande arbetet for att definiera problemomra-
den maste fa vixa fram pa ett genuint sitt
under nagra samtal.

Nair man sedan skall definiera maltillstin-
det ar det terapeutiskt viktigt att pa ett tyd-
ligt satt gora detta tillsammans med klienten
sa att kdnslo-/tankelinken mellan problem-
tillstdindet och maltillstindet blir tydligt.
Problemtillstindet «att vara upptagen av
min kropp» handlar ofta om att vilja vara so-
cialt attraktiv. Ett idealtillstind med samma
sociala syfte skulle kunna vara «att kidnna
mig avspand och tillfreds med min kropp i
sociala sammanhang».

Kanslan/tanken bakom problemtillstan-
det och idealtillstandet ligger i klientens upp-
levelse pd samma sociala avsikts-kontinuum.
Det viktiga behovet, att kdnna sig socialt ac-
cepterad och erkind bidde med en pro-
blemstrategi och en framgangsstrategi, lyfts
fram och bekriftas i det terapeutiska arbetet.
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Den sociala avsikten i problembeteendet
upplevs alltsa helt ok och kan skiljas ut fran
den hittillsvarande 16sningen som inte blivit
bra. I idealtillstdndet finns den ursprungliga
kdnslomassiga strivan kvar men l6sningen
ser annorlunda ut. Detta tankesteg ar nytt
for klienten, kanske dirfor att tanken for-
vandlas fran att kanslomissigt vara skam-
fylld till att bli bekraftad som ett sjalvklart
manskligt behov. Om man foljer Elins egna
kommentarer om hur hon upplevde just den-
na passage kan man notera att hon for ett
ogonblick kimpade forvirrat med att accep-
tera den sociala avsikten bakom problembe-
teendet. Forst s smaningom ville hon dga
den sociala ambitionen att bli bekriftad ge-
nom problembeteendet. Niar hon kunde det
hade hon ldttare for att koppla den sociala
avsikten till en battre och mer hilsosam stra-
tegi.

Nir fas 2 skall formuleras skapar man
hopp genom att tillsammans leta efter redan
upplevda lyckade moment pa viag mot ideal-
tillstandet. Det blir att i de Shazer’s termer pro-
fitera pd en upplevelse av «redan pd vig» eller
«pre-treatment change» (Kim Berg 2002).

Eftertext

Ungefir ett ar efter avslutad terapi mar Elin
bra och ar mitt inne i ett rikt liv med resor
och studier. Nar vi haft kontakt (mestadels
over mail) kring texten i denna artikel har
hon kommenterat sina egna mailtexter pd ett
sdtt som visar att hon positivt distanserat sig
fran hur hon upplevde sig och sin situation
da. Hon uttrycker att hon ar glad att ha
kommit vidare i sitt liv och [imnat dessa pro-

blem bakom sig. Forhoppningsvis har vart
gemensamma efterarbete i form av denna ar-
tikel bidragit till kompletterande bearbetan-
de reflektioner for henne.

«Det var lite smalaskigt att lasa mejlen jag
skrivit till dig, men samtidigt intressant. Det
kianns verkligen jittebra att jag kommit ur
den perioden av mitt liv.

Det blev jattebra. Du far giarna hora av
dig nar den kommer ut.

Elin.»
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